
Algemene voorwaarden
Chambres d’hôtes Bijou de Dordogne

Met het aangaan van een reservering, bij een verblijf bij of een bezoek aan chambres
d’hôtes Bijou de Dordogne zijn deze algemene voorwaarden van toepassing.

Definities
● Bijou de Dordogne: een vrijstaande bungalow inclusief buitenzwembad waarin 2 gastenkamers (chambres

d’hôtes) voor verhuur aanwezig zijn, met adres 150 Impasse des Plassas, 24220 Coux et Bigaroque Mouzens,
Frankrijk. Waar in deze voorwaarden staat ‘Bijou de Dordogne’, wordt ook bedoeld ‘Chambres d’hôtes Bijou de
Dordogne’ en ‘gastvrouw’.

● Gast: de persoon die bij Bijou de Dordogne reserveert, huurt, verblijft of op bezoek is. Waar in deze
voorwaarden staat ‘gast’, wordt ook bedoeld ‘gasten’, ‘huurder(s), ‘gebruiker(s)’ en ‘bezoeker(s)’.

● Gastvrouw: de persoon of personen die als eigenaar of namens de eigenaar van Bijou de Dordogne de
chambres d’hôtes verhuurt en beheert of verhuren en beheren. Waar in deze voorwaarden staat ‘gastvrouw’,
wordt ook bedoeld ‘gastheer’, ‘verhuurder(s)’, eigena(a)r(en), manager(s) en ‘beheerder(s)’.

● Reservering: een middels een e-mail van de gastvrouw bevestigd verblijf in Bijou de Dordogne. Waar in deze
voorwaarden staat ‘reservering’ wordt ook bedoeld ‘boeking’.

● Definitieve reservering: een reservering waarvoor de 30% aanbetaling tijdig is ontvangen.
● Reserveringssom: de totale geldsom van de reservering.
● Verblijf: de periode vanaf aankomst tot vertrek.
● Annulering: het herroepen of ontbinden van de definitieve reservering.
● Table ‘d’hôtes: een meergangendiner in Bijou de Dordogne, bereid door de gastvrouw.

1. Accommodatie
1.1 Bijou de Dordogne is beschreven op de website www.bijou-dordogne.com.
1.2 De informatie op deze website is met de grootste zorg geplaatst, maar er kunnen verschillen zijn tussen de op

de website gepresenteerde informatie en de situatie bij Bijou de Dordogne ten tijde van het verblijf of bezoek
van de gast. De gast kan geen rechten ontlenen aan deze verschillen.

1.3 Bijou de Dordogne is niet verantwoordelijk voor informatie verstrekt door derden of geplaatst op andere
(web)pagina’s dan www.bijou-dordogne.com en in of op andere informatie bronnen.

2. Tarieven
2.1 De kamertarieven en verblijfsbelasting staan vermeld op de website www.bijou-dordogne.com.
2.2 De kamertarieven zijn inclusief ontbijt, gebruik van linnengoed, water en elektriciteit.
2.3 De kamertarieven zijn exclusief de verplichte verblijfsbelasting.
2.4 De kamertarieven zijn, indien van toepassing, exclusief BTW.
2.5 De kamertarieven zijn exclusief de table d’hôtes, consumpties en services zoals het wassen en drogen van

kleding.
2.6 De tarieven zijn onder voorbehoud van wijzigingen.
2.7 De tarieven overeengekomen bij een definitieve reservering kunnen niet meer worden gewijzigd.

3. Reservering en betaling
3.1 In Bijou de Dordogne geldt een minimale verblijfsduur. Deze staat vermeld op de website

www.bijou-dordogne.com.
3.2 Een verzoek voor een reservering wordt door de gastvrouw per email bevestigd. Alleen dan is er sprake van

een reservering.
3.3 In de e-mail waarin de reservering wordt bevestigd staat de reserveringssom vermeld en wordt verzocht om

een aanbetaling van 30% van de reserveringssom, welke binnen 7 dagen na verzenddatum van de e-mail dient
te zijn bijgeschreven op de bankrekening van Bijou de Dordogne.

3.4 Alleen na ontvangst van een aanbetaling van minimaal 30% van de reserveringssom en bevestiging hiervan per
e-mail door Bijou de Dordogne wordt de reservering een definitieve reservering.

3.5 Indien de aanbetaling niet, niet tijdig en/of niet volledig is ontvangen, kan de gastenkamer aan derden worden
aangeboden en verhuurd.
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3.6 Het resterende bedrag van de reserveringssom en verblijfsbelasting dient uiterlijk op de dag van aankomst te
zijn betaald. Consumpties, maaltijden en gebruikte diensten dienen uiterlijk op de dag van vertrek te zijn
betaald. Betaling met kredietkaart of pinpas is niet mogelijk. De prijslijst van consumpties en andere
voorzieningen ligt ter raadpleging in de kitchenette.

3.7 Bij een reservering dermate kort van tevoren gemaakt, dat de aanbetaling van minimaal 30% van de
reserveringssom niet voor de aankomstdatum op de rekening van Bijou de Dordogne kan zijn bijgeschreven,
dient de gehele reserveringssom bij aankomst contant te worden betaald.

3.8 Alle betalingen dienen in euro’s plaats te vinden.
3.9 De gastvrouw kan van deze voorwaarden afwijken.

4. Aankomst en vertrek
4.1 Op de dag van aankomst is de gereserveerde kamer vanaf 16.00 uur voor de gast beschikbaar; tot 19:00 uur

kan de gast zonder verdere berichtgeving arriveren.
4.2 Als de gast verwacht na 19:00 uur te arriveren, dient deze de gastvrouw voor 2 uur die middag te informeren.,

Eventuele consequenties van het nalaten hiervan zijn voor rekening en risico van de gast.
4.3 Op de dag van vertrek dient de gast de gastenkamer vóór 10.30 uur te verlaten, met alle bagage.
4.4 De gast dient zijn openstaande rekeningen voor vertrek te hebben betaald.

5. Table d’hôtes, eigen eet- en drinkwaar en elektrische apparaten
5.1 De table d’hôtes dient minimaal een week van tevoren te worden gereserveerd.
5.2 De gastvrouw heeft, indien er geen reservering is gemaakt, geen verplichting de table d’hôtes aan te bieden.
5.3 Als de gast de table d’hôtes heeft gereserveerd en er geen gebruik van maakt, wordt de table d’hôtes wel in

rekening gebracht.
5.4 Een vegetarische table d’hôtes wordt uitsluitend aangeboden wanneer hierom bij de reservering van de table

d’hôtes is verzocht.
5.5 Het ontbijt en de table d’hôtes worden buiten op de overdekte veranda geserveerd.
5.6 Het is niet toegestaan eigen dranken in de koelkast in de kitchenette of in de kitchenette zelf te bewaren.
5.7 Eigen eetwaar voor een klein hapje mogen in de koelkast in de kitchenette worden bewaard.
5.8 Het is aan de gastvrouw om te bepalen wanneer het daadwerkelijke gebruik van de kitchenette niet aansluit bij

het beoogde gebruik. Zij kan hierover instructies geven.
5.9 Het aansluiten van elektrische kook-, verwarmings- en/of koelsystemen of apparaten op het elektriciteitnet van

Bijou de Dordogne is nergens toegestaan.

6. Annulering
6.1 Bij annulering van de reservering worden er kosten in rekening gebracht. De volgende termijnen en bedragen

zijn van toepassing:
a. Bij annulering meer dan 8 weken voor de aankomstdatum worden betaalde bedragen terugbetaald, minus

30 euro administratiekosten.
b. Bij annulering vanaf 8 tot 4 weken voor de aankomstdatum wordt 50% van de reserveringssom in rekening

gebracht.
c. Bij annulering vanaf 4 weken voor aankomstdatum wordt 100% van de reserveringssom in rekening

gebracht.
6.2 In geval van terugbetaling door de gastvrouw komen eventuele bankkosten voor rekening van de gast.
6.3 De annuleringsregeling geldt alleen als de annulering tijdig per email is doorgegeven aan de gastvrouw. Als dit

niet het geval is, blijft de gast de volledige reserveringssom verschuldigd.
6.4 De gast dient desgewenst zelf zorg te dragen voor een annuleringsverzekering.
6.5 Vertrek voor de geboekte vertrekdatum ofwel het verkorten van de boeking en/of het verblijf - ongeacht

aanleiding of oorzaak en ongeacht wanneer dit wordt besloten - leidt niet tot restitutie van reeds betaalde
bedragen noch tot het vervallen of verlagen van de reserveringssom noch tot het vervallen of verlagen van
openstaande kosten.

6.6 De gastvrouw kan de definitieve reservering annuleren in de volgende gevallen: in geval van overmacht,
natuurramp, buitengewone weersomstandigheden, brand, bij ziekenhuisopname en/of overlijden van de
gastvrouw, partner of familie van de gastvrouw, en gedwongen verkoop van Bijou de Dordogne.

6.7 Bij annulering door de gastvrouw zullen de door de gast reeds betaalde bedragen voor de kamerhuur en/of
table d’hôtes die niet kunnen worden gebruikt als gevolg van de annulering door de gastvrouw, worden
gerestitueerd.
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6.8 De gastvrouw is niet verantwoordelijk voor bijkomende schade en/of kosten ten gevolge van de annulering
door de gastvrouw. Dergelijke schade en/of kosten kunnen niet op de gastvrouw worden verhaald.

7. Aantal personen en leeftijd
7.1 Het maximaal aantal personen per gastenkamer bedraagt 2, waarvan minimaal 1 persoon 21 jaar of ouder dient

te zijn.
7.2 De minimale leeftijd voor gasten in Bijou de Dordogne is 18 jaar.
7.3 Gasten of bezoekers jonger dan 21 jaar zonder een begeleidende persoon van 21 jaar of ouder kan de toegang

tot Bijou de Dordogne worden geweigerd.
7.4 Bij twijfel over de leeftijd kan de gastvrouw om legitimatie vragen.
7.5 Bij overtreding van deze regel zal de perso(o)n(en) gesommeerd worden Bijou de Dordogne direct te verlaten.
7.6 Betaalde bedragen worden in het geval van overtreding niet gerestitueerd.
7.7 Indien de reservering voor het verblijf voor 1 persoon is gemaakt en er verblijft of wenst te verblijven een 2e

persoon bij de gast, dan behoeft het verblijf van de 2e persoon goedkeuring van de gastvrouw. De gastvrouw
brengt extra kosten voor de 2e persoon aan de gast in rekening.

8. Veiligheid
8.1 Het is het verboden om in de gastenkamers, algemene ruimten, inclusief de parkeerplaats(en) en privé-ruimtes

te roken.
8.2 Open vuur is nergens toegestaan.
8.3 Het misbruik van brandblusmiddelen en het onklaar maken van de rookmelders is niet toegestaan.
8.4 Alle voorzieningen op het privéterrein dienen met zorg en overeenkomstig de bestemming te worden gebruikt

door de gast.
8.5 De gast is verantwoordelijk voor het correct afsluiten van de toegangsdeuren waarvan de gast een sleutel

heeft ontvangen.
8.6 Op het privéterrein zijn gemotoriseerde voertuigen alleen op het daarvoor bestemde grindvlak toegestaan. Er

geldt een maximumsnelheid van 3 km/u op het terrein.

9. Aansprakelijkheid
9.1 Het verblijf bij, bezoek aan of gebruikmaken van faciliteiten van Bijou de Dordogne, inclusief het omliggende

privé-terrein en zwembad is geheel op eigen risico van de gast.
9.2 De gast is wettelijk aansprakelijk voor diens (niet) handelen, evenals voor letsel, ongeval, schade, verlies of

diefstal veroorzaakt door zijn/haar (niet) handelen, ook indien dit na afloop van het verblijf wordt vastgesteld.
9.3 De gast aanvaardt dat hij/zij in geen geval aansprakelijkheid van de gastvrouw kan inroepen voor zijn verlies

aan inkomen, letsel, schade aan, verlies en diefstal van eigendommen en huisdier(en) van de gast gedurende
het verblijf en/of als gevolg van het verblijf bij Bijou de Dordogne, inclusief het omliggende privé-terrein en
zwembad.

9.4 De gastvrouw aanvaardt geen aansprakelijkheid voor verlies aan inkomen veroorzaakt aan gast, letsel, ongeval,
schade, verlies en diefstal aan/van eigendommen en huisdier(en) van de gast gedurende het verblijf of als
gevolg van het verblijf bij Bijou de Dordogne, inclusief het omliggende privé-terrein en zwembad.

9.5 De gastvrouw is niet aansprakelijk voor storingen in en om de accommodatie zoals storingen in en uitval van de
stroom-, wifi – en watervoorzieningen en technische installaties noch voor overlast door bouw-, grond- en/of
wegwerkzaamheden in of nabij Bijou de Dordogne.

9.6 De gast dient desgewenst zelf zorg te dragen voor een aansprakelijkheidsverzekering.
9.7 Schade aan en vermissingen van roerende en onroerende goederen (inclusief sleutels) dienen onmiddellijk aan

de gastvrouw te worden gemeld.
9.8 De kosten voor het herstel of vervanging van door de gast veroorzaakte beschadigingen of vermissingen, ook

wanneer dit na vertrek wordt geconstateerd, plus bijkomende kosten, dienen door de gast onmiddellijk aan de
gastvrouw op haar eerste verzoek te worden vergoed.

10. Overtreding
10.1 De gast van Bijou de Dordogne dient zich te houden aan de algemene voorwaarden en de Huisregels van Bijou

de Dordogne.
10.2 De gast dient de instructies van de gastvrouw op te volgen.
10.3 Bij overtreding van de algemene voorwaarden en de Huisregels van Bijou de Dordogne, bij ongepast gedrag

en bij het niet opvolgen van instructies van de gastvrouw, mag de gastvrouw de gast met onmiddellijke ingang
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de toegang tot Bijou de Dordogne ontzeggen, zonder nadere mededeling en opgaaf van redenen en zonder
restitutie van betalingen gedaan door de gast. Openstaande rekeningen dienen te allen tijde te worden
voldaan.

10.4 Bij het niet naleven van de algemene voorwaarden en de Huisregels van Bijou de Dordogne en bij het
overtreden van de wet - waaronder ook illegaal gebruik van internet - kan de gastvrouw aangifte doen en/of
de gendarmerie inschakelen.

10.5 De administratie van de gastvrouw is bepalend bij onderling meningsverschil, tenzij de gast het tegendeel kan
bewijzen.

11. Klachten
11.1 Klachten van de gast die het gevolg zijn van het niet in overeenstemming zijn van het gehuurde met de

beschrijving op de website of de staat van onderhoud van het gehuurde of het zwembad bij aankomst van de
gast, dienen binnen 24 uur na aankomst aan de gastvrouw te worden gemeld.

11.2 De gastvrouw streeft ernaar terechte klachten z.s.m. en bij voorkeur in overleg met de gast op te lossen; de
gast kan hier geen rechten aan ontlenen,

11.3 Klachten gemeld 24 uur nadat de ongewenste situatie door de gast is geconstateerd komen niet voor een
tegemoetkoming of vergoeding aanmerking.
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